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摘 要: 在国家促进文化与旅游融合发展背景下，美食文化旅游迎来了良好的发展契机。以成都美食制作体
验旅游项目开发为例，从体验产品设计、体验组织管理、支撑保障条件三个维度系统分析项目开发影响因素，
并应用 DEMATEL模型方法定量分析各因素间的相互影响作用，根据计算结果进行影响程度和重要度分析，
得出价格水平、产品多样化与个性化、地域特色、主题文化、区域旅游资源整合度等因素对成都美食制作体验
项目开发起关键性作用，并针对性地提出促进成都美食文化旅游发展的对策与建议。
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美食文化作为旅游资源的重要组成部分，在

世界各地的旅游发展和城市形象塑造中起着非常

重要的作用。［1］国务院在《“十三五”旅游业发展
规划》中明确提出“要促进文化与旅游的融合发
展，开发文化旅游产品”，为美食文化与旅游的融
合发展带来了良好的发展机遇。美食制作体验是
美食文化与旅游深度融合的旅游项目，是以旅游

地特色饮食文化、美食资源作为吸引物，［2］注重
美食“制作”与“文化体验”，使旅游者获得高品质
的“烹之乐、食之趣”的美食文化体验之旅。［3］成
都融合了四川美食资源与饮食文化特色，2010 年
获批加入联合国教科文组织创意城市网络并被授

予“美食之都”称号，并提出高品位建设“世界旅
游名城”和“国际美食之都”的战略规划，进一步
促进了成都美食文化旅游项目的发展。［4 － 6］

近年来，成都美食旅游经济取得了快速增长，

但体验形式相对单调，局限于单一的美食品尝和

特产购物，趣味性和体验感不强，缺乏深度融合的

美食文化旅游产品，制约了成都美食文化旅游项

目的进一步发展。［7］本文以成都美食制作体验项
目开发为例，建立影响项目开发的指标体系，定量

分析各因素间的影响关系与影响程度，识别关键

因素，采取针对性的对策，为创新美食文化旅游形

式、开发美食文化旅游产品提供参考。

1 美食制作体验项目开发影响因素

1. 1 影响因素指标体系构建
美食制作体验项目开发领域研究成果较少，

PＲISEILLA［8］分析了影响美食旅游发展的因素，
介绍了美食旅游的运作过程。牛洪霞［9］以沙县
小吃美食旅游开发为例，从游客感知角度设计了

23 个指标为影响因子，反映游客期望与感知的差
异。梁慧等［10］以湖北恩施为例，提炼出 6 个维
度、18 项因子进行游客美食体验感知分析。基于
国内外研究现状，依照《旅游业标准体系表》中
“旅游产品与业态标准———产品标准、行业管理
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标准”［11］，结合《旅游区( 点) 质量等级的划分与
评定》( GB /T 17775 － 2003) 中有关旅游区( 点) 质
量等级条件，选出体验产品设计、体验组织管理、
配套保障条件三个维度 16 项指标，作为影响成都
美食制作体验项目开发的主要因素。
1. 1． 1 体验产品设计因素
美食制作体验产品是吸引旅游者的核心要

素，是提供给旅游者的旅游吸引物与服务的组合，

能充分满足美食文化深度体验需求，对项目开发

是否成功具有重要的影响作用。地域特色指设计
的产品能充分代表旅游地饮食风味与民风食俗，

区域特色性会刺激美食旅游者的旅游动机，对旅

游产品设计有较大的影响。［12］主题文化是指美食
体验产品的文化属性，成都深厚的地方饮食文化

底蕴，是吸引旅游者来川旅游的重要因素。营养
卫生已成为现代人类饮食基本价值观。价格水平
是旅游者对体验产品价值评价的重要因素，直接

影响旅游者体验感知效果。产品多样性与个性化
是能够充分适应旅游者多元化消费需求的因

素。［3］推广实用性是指体验产品的实用程度，是
否具有异地制作及推广价值，受烹饪技能的难易

程度、食材的独特性、设备的稀缺性等因素影响。
综上所述，从美食制作体验产品设计的角度，主要

影响因素有:地域特色、主题文化、营养卫生、价格
水平、产品多样性与个性化、推广实用性。
1. 1. 2 体验组织管理因素
旅游从业者组织管理水平对体验项目开发效

果具有重要的影响。体验空间环境是美食制作体
验项目开发的硬件条件，包括体验空间布局，环境

装饰及消防、食品、操作安全设施设备等。配备设
施设备是美食制作体验的基础条件，设备数量、使
用状态、质量水平等因素影响旅游者的体验操作，
直接影响项目能否正常进行。指导师资自身的烹
饪技能及指导水平，会对旅游者的参与度及最终

体验效果产生较大影响。烹饪表演活动是美食制
作体验项目设计的重要环节，旅游者通过观摩烹

饪技艺表演，感受当地传统烹饪技艺的文化底蕴

和高超技艺，在视觉和心理上带来冲击。［9］在美
食文化旅游过程中，旅游者大多具有较强的参与

及互动体验的需求。服务品质贯穿整个体验旅游
过程中，旅游者对服务品质的评价结果会影响项

目开发成效。综上所述，从体验组织管理的角度，
主要影响因素有: 体验空间环境、设施设备配备、

指导师资配备、烹饪表演活动、体验者参与性与互
动性设计、服务品质。
1. 1. 3 配套保障条件因素
旅游项目开发离不开相关保障条件，配套保

障条件主要涉及项目举办所选择的地理位置、交
通条件、项目配套公共设施、区域旅游资源整合度
等因素。
综上所述，建立美食制作体验项目的影响因

素指标体系，详见表 1。
表 1 美食制作体验项目影响因素指标体系

准则层 指标层 符号

体验产

品设计

地域特色

主题文化

营养卫生

价格水平

产品多样性与个性化

推广实用性

X1

X2

X3

X4

X5

X6

体验组
织管理

体验空间环境
设施设备配备
指导师资配备
烹饪表演活动

体验者参与性与互动性设计
服务品质

X7

X8

X9

X10

X11

X12

配套保
障条件

地理位置
交通条件
公共设施

区域旅游资源整合度

X13

X14

X15

X16

1. 2 因素间影响关系综述
结合美食旅游资源开发理论，地域特色与文

化属性是美食文化旅游产品开发设计的重要元

素，［4］区域特色美食资源是地域饮食文化形成的

产物，而地域文化是特色美食的根植土壤，两因素

相互影响，密不可分。［13］同时，美食资源与地域文
化的独特性元素将体现在项目产品设计、组织管
理与保障条件相关因素中。随着人们营养保健意
识的提高，旅游者注重食材的新鲜度、菜肴的营养
搭配与健康卫生的服务体验。价格承受力的大小
取决于旅游者关注的重点要素，［14］结合美食制作

体验项目特点，旅游者关注参与互动环节设计、产
品多样性与个性化、师资配备、烹饪表演活动效果
等要素。基于游客需求层次理论［10］，面对不同体
验需求的游客，需提供多样性与个性化的产品供

其选择。推广实用性的大小与产品个性化设计、
师资个性化指导水平、价格水平等因素有关。体
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验空间环境及配套设施设备，主要用于旅游者美

食制作体验使用，硬件条件会最终影响旅游者对

综合服务品质及产品价格的满意度评价。指导师
资的配备与产品价格水平、产品类型、烹饪表演活
动设计等因素相对应，师资指导水平会影响游客

参与互动程度、综合服务效果等。烹饪表演活动
影响产品价格的确定。游客参与性、互动性环节
与产品个性化设计、师资个性化指导、配套设施设
备等因素相关。服务品质越好，旅游者满意度越
高，对于价格承受能力也越强。［14］地理位置与交
通条件因素关系密切，公共设施与区域旅游资源

整合度为项目开发配套保障因素，改善交通条件、
公共设施等配套条件，提高保障水平会影响旅游

者对综合服务效果的评价。

2 研究方法

解决系统影响因素问题需要从本质上分析因

素间的相互影响关系及影响程度，识别出对目标

层影响最大的关键因素。［15］影响美食制作体验项
目开发的因素数量多，相互影响关系复杂，影响程

度不确定，需选择一种综合分析方法，简化系统结

构分析过程，筛选复杂的关键要素。DEMATEL
方法用于解决错综复杂、多因素交织系统的影响
因素问题，主要运用专家经验和知识进行影响因

素的初始判断，再通过矩阵运算等进一步识别系

统影响因素间的结构性相关关系，［16］已广泛应用

于旅游业发展影响因素研究领域。王鹏［11］、卢小
丽等［17］将 DEMATEL 模型应用于乡村旅游发展
影响因素研究，朱飞［18］、甘俊伟［16］等分别运用
DEMATEL模型，研究环太湖地区文化旅游产业
集群发展与川藏旅游产业竞争力影响因素，众学

者对 DEMATEL分析方法的应用价值均表示了肯
定。本文选用 DEMATEL 方法，应用在美食制作
体验项目开发的影响因素研究中，可丰富美食文

化旅游领域的研究方法，其研究基本步骤如下:

( 1) 设记美食制作体验项目开发的影响因素
为 X1，X2，……，Xn。
( 2) 各影响因素间影响关系分析。两个因素

间如果存在影响关系，则用箭线连接，且关系的强

弱程度用 L表示。强弱程度的定义如下:
0 无影响; 1 影响非常弱; 2 影响较强; 3 影响
一般; 4 影响较强; 5 影响非常强。
各因素间相互影响图如图 1 所示。［16］

图 1 各因素间相互影响

( 3) 专家打分得到直接影响矩阵，设 n 阶矩
阵 X = ( Xij ) n × n，具体如下:

X =

X11 X12 … X1n

X21 X22 … X2n

… … … …
Xn1 Xn2 … X













nn

( 4) 标准化直接影响矩阵，得到矩阵 G ( G =
［gij］n × n )

G = 1
max
1≤i≤n∑

n

j = 1
Xij

X ①

由于 0≤gij≤1。鉴于篇幅所限，标准化影响
矩阵不再呈现。
( 5) 计算综合影响矩阵 T( T =［tij］n × n ) ，解释

各因素间的间接影响关系。
T = G( I － G) － 1 ②

其中 I为单位矩阵。
( 6) 探究影响因素。根据综合影响矩阵中的

元素 tij，计算出各元素的影响度 Di、被影响度 Ｒj、
中心度 Mi、和原因度 Hi。

Di = Σ
n

j = 1
tij ( i = 1，…，n) ③

Ｒj = Σ
n

j = 1
tij ( i = 1，…，n) ④

Mi = Di + Ｒj ( i，j = 1，…，n) ⑤
Hi = Di － Ｒj ( i，j = 1，…，n) ⑥

行因素 Di 是影响度，表示美食制作体验项目

开发的影响因素 Xi 对其他影响因素的直接或间

接影响值。列因素 Ｒj 是被影响度，表示美食制作

体验项目开发的影响因素 Xj 受到其他因素的影

响值。Mi 为中心度，表示因素 Xi 在评价指标体

系中的位置及其所起作用大小。Hi 大于零，表示

因素 Xi 对影响美食制作体验项目开发的其他因

素影响较大，是原因因素; 小于零则表示因素 Xi

很大程度受其他因素影响，是结果因素。［17］
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3 实证分析

美食制作体验项目开发受到体验产品设计、
体验组织管理及配套保障条件的综合影响。为确
定各因素间的影响关系，从以下三方面展开研究。
3. 1 问卷设计与发放
问卷设计为两大部分，第一部分为调查对象

基本情况，包括性别、年龄、受教育程度等信
息。［19］第二部分为影响因素，调查对象主要为四
类人群: 高校科研学者，政府管理人员，行业专家

和到休闲美食文化园与成都川菜博物馆的体验游

客。合计发放问卷 300 份，未考虑每类调查人群
对综合效果评价的影响权重大小，即认为影响程

度相同，有效回收问卷 278 分，随机抽取 90 份有
效问卷，运用 SPSS软件计算克朗巴哈系数值，得
到的结果为 0. 852，属于高信度，能满足研究的需

要。因涉及美食制作体验项目开发相关研究成果
较少，结合旅游管理相关国家标准与行业标准，基

于长期从事美食文化旅游项目开发与管理实践工

作经验，建立项目影响因素指标体系，并通过专家

咨询与多次调研测试，不断优化，以能正确反映研

究需要，具有较高的效度。
3. 2 计算过程
建立直接影响矩阵。在对调查问卷结果进行

总结分析的基础上，结合专家意见，基于旅游项目

开发相关理论，对因素间的影响关系赋分进行修

正优化，建立直接影响矩阵，详见表 2。
根据直接影响矩阵结果，利用前述公式①，计

算出标准化矩阵( 本文从略) 。再按照公式②，计
算综合影响矩阵，反映出因素之间的影响程

度，［18］详见表 3。

表 2 美食制作体验项目开发的影响因素直接影响矩阵

符号 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16

X1 0 4. 67 0 4. 11 4. 00 2. 78 2. 67 0. 78 2. 11 4. 89 0 0 3. 11 0 0 2. 67

X2 4. 11 0 0 3. 94 4. 19 2. 89 2. 87 0. 94 2. 10 4. 90 0 0 3. 03 0 0 3. 07

X3 0 0 0 2. 11 0 0 0 0 0 0 0 0. 98 0 0 0 0

X4 0 0 0. 95 0 2. 98 0 1. 98 0 3. 05 1. 98 4. 06 1. 07 0 0 0 0

X5 1. 17 2. 94 2. 10 4. 03 0 2. 01 1. 96 3. 11 3. 93 1. 12 3. 15 1. 98 0 0 0 2. 02

X6 0 0 0 2. 11 1. 07 0 0 0 1. 10 0 0 0 0 0 0 0

X7 1. 17 1. 14 0 2. 03 1. 13 0 0 0 0 0 0 3. 06 0 0 0 0

X8 2. 10 1. 16 1. 08 2. 01 1. 95 1. 12 0 0 0 0 2. 02 1. 98 0 0 0 0

X9 0 0 0 4. 04 1. 98 0 0 0 0 4. 01 2. 07 2. 91 0 0 0 0

X10 2. 13 2. 11 0 3. 15 0 0 1. 13 0 2. 11 0 1. 17 1. 11 0 0 0 2. 12

X11 0 0 1. 96 3. 91 3. 86 1. 97 0 3. 05 4. 04 1. 11 0 2. 95 0 0 0 2. 06

X12 0 0 0 4. 07 0 0 0 0 0 0 1. 12 0 0 0 1. 97 0

X13 4. 04 1. 94 0 2. 02 1. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 4. 89 0 1. 91

X14 0 0 0 1. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 4. 89 0 0 2. 04

X15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3. 04 0 0 0 2. 14

X16 2. 03 2. 02 0 2. 91 4. 03 1. 09 0 0 2. 11 1. 98 3. 01 2. 03 3. 10 3. 08 2. 14 0

综合影响关系研究。根据公式③、④、⑤、⑥
计算各个因素的原因度、中心度、影响度和被影响
度( 计算结果见表 4 ) ［16］。为了更加直观反映各
影响因素相互关系，特绘制影响因素中心度及原

因 －结果图( 见图 2) 。
3. 3 计算结果分析
原因度大于零的因素被称为原因因素。原因

因素对其他因素的影响程度较大，稳健性较强，同

时也较难改变，其具有的特性表明必须给予优先

考虑。［16］由图 2 可知，主题文化 ( X2 ) 、地域特色
( X1 ) 、区域旅游资源整合度( X16 ) 、体验者参与性
与互动性设计( X11 ) 等因素原因度大于零，且数值

排序靠前，是影响成都美食制作体验项目开发的

原因因素。成都特色美食资源、浓郁的饮食文化
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及休闲养生文化属于自然人文旅游资源，是历史

积淀的结果，是美食文化旅游产品开发的核心要

素，具有较强的稳定性;区域旅游资源整合度为区

域旅游资源及旅游项目融合程度，受区域旅游规

划及相关政策影响，在规划阶段稳定性较强，且对

该项目体验产品设计、组织管理及其他保障条件
相关因素均有影响; 旅游者对美食文化旅游项目

均有较强的参与互动体验需求，参与性与互动性

设计是项目产品的必要内容，存在很大的改变难

度，并对其他因素产生较大影响。

表 3 美食制作体验项目开发的影响因素综合影响矩阵

符号 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16

X1 0 0. 112 4 0 0. 098 9 0. 096 2 0. 066 9 0. 064 2 0. 018 8 0. 050 8 0. 117 7 0 0 0. 074 8 0 0 0. 064 2

X2 0. 098 9 0 0 0. 094 8 0. 100 8 0. 069 5 0. 069 1 0. 022 6 0. 050 5 0. 117 9 0 0 0. 072 9 0 0 0. 073 9

X3 0 0 0 0. 050 8 0 0 0 0 0 0 0 0. 023 6 0 0 0 0

X4 0 0 0. 022 9 0 0. 071 7 0 0. 047 6 0 0. 073 4 0. 047 6 0. 097 7 0. 025 7 0 0 0 0

X5 0. 028 2 0. 070 7 0. 050 5 0. 097 0 0 0. 048 4 0. 047 2 0. 074 8 0. 094 6 0. 026 9 0. 075 8 0. 047 6 0 0 0 0. 048 6

X6 0 0 0 0. 050 8 0. 025 7 0 0 0 0. 026 5 0 0 0 0 0 0 0

X7 0. 028 2 0. 027 4 0 0. 048 8 0. 027 2 0 0 0 0 0 0 0. 073 6 0 0 0 0

X8 0. 050 5 0. 027 9 0. 026 0 0. 048 4 0. 046 9 0. 026 9 0 0 0 0 0. 048 6 0. 047 6 0 0 0 0

X9 0 0 0 0. 097 2 0. 047 6 0 0 0 0 0. 096 5 0. 049 8 0. 070 0 0 0 0 0

X10 0. 051 3 0. 050 8 0 0. 075 8 0 0 0. 027 2 0 0. 050 8 0 0. 028 2 0. 026 7 0 0 0 0. 051 0

X11 0 0 0. 047 2 0. 094 1 0. 092 9 0. 047 4 0 0. 073 4 0. 097 2 0. 026 7 0 0. 071 0 0 0 0 0. 049 6

X12 0 0 0 0. 097 9 0 0 0 0 0 0 0. 026 9 0 0 0 0. 047 4 0

X13 0. 097 2 0. 046 7 0 0. 048 6 0. 026 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 117 7 0 0. 046 0

X14 0 0 0 0. 026 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 117 7 0 0 0. 049 1

X15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 073 1 0 0 0 0. 051 5

X16 0. 048 8 0. 048 6 0 0. 070 0 0. 097 0 0. 026 2 0 0 0. 050 8 0. 047 6 0. 072 4 0. 048 8 0. 074 6 0. 074 1 0. 051 5 0

图 2 美食制作体验项目开发的影响
因素中心度及原因 －结果

原因度为负值的因素为结果因素，容易受到

其他因素的影响。［17］由图 2 可知，结果因素中绝
对值较大的因素主要为: 价格水平 ( X4 ) 、服务品
质( X12 ) 、推广实用性( X6 ) 、指导师资配备( X9 ) 、
烹饪表演活动( X10 ) 等。按照价格形成理论，体验

产品、组织管理水平、相关保障条件因素均会影响
价格水平;旅游者对服务品质的感知贯彻美食制

作体验全过程，体验产品设计、项目管理服务水平
及公共设施条件等均会影响综合服务品质; 推广

实用性受相关物质资源及食俗习惯限制，受地域

特色及主题文化影响较大，同时，个性化产品设计

及师资开展个性化指导对该因素均有影响; 因成

都美食制作体验产品可涵盖川菜、小吃、火锅、川
茶、川酒等内容，体验产品类型，游客参与性、互动
性环节设计及区域旅游资源整合度等因素对指导

师资配备、烹饪表演活动影响较大。
中心度是影响成都美食制作体验项目开发的

关键因素。［17］图 2 显示，价格水平( X4 ) 、产品多样
化与个性化 ( X5 ) 、地域特色 ( X1 ) 、主题文化
( X2 ) 、区域旅游资源整合度 ( X16 ) 等是中心度数

值排名靠前的几个关键因素，集中在体验产品设

计体系，在成都美食制作体验项目开发过程中值
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得重点关注。
表 4 综合影响关系

影响因素 影响度 被影响度 中心度 原因度

X1 0. 764 9 0. 403 0 1. 167 9 0. 361 9
X2 0. 770 9 0. 384 5 1. 155 4 0. 386 4
X3 0. 074 4 0. 146 5 0. 220 9 － 0. 072 1
X4 0. 386 7 1. 000 0 1. 386 7 － 0. 613 3
X5 0. 710 3 0. 633 1 1. 343 4 0. 077 2
X6 0. 103 0 0. 285 4 0. 388 4 － 0. 182 4
X7 0. 205 0 0. 255 3 0. 460 3 － 0. 050 3
X8 0. 322 9 0. 189 6 0. 512 5 0. 133 3
X9 0. 361 2 0. 494 5 0. 855 7 － 0. 133 3
X10 0. 361 6 0. 481 0 0. 842 6 － 0. 119 4
X11 0. 599 4 0. 399 4 0. 998 8 0. 200 0
X12 0. 172 3 0. 507 9 0. 680 2 － 0. 335 6
X13 0. 383 1 0. 340 0 0. 723 1 0. 043 1
X14 0. 193 7 0. 191 8 0. 385 5 0. 001 9
X15 0. 124 6 0. 098 9 0. 223 5 0. 025 7
X16 0. 710 5 0. 433 8 1. 144 3 0. 276 7

4 结论与建议

根据表 4 结果，分别对影响成都美食制作体
验项目开发的体验产品设计、体验组织管理、配套
保障条件三个维度中各影响因素的影响度、中心
度和原因度求和，结果见表 5。

表 5 三维度因素综合影响关系汇总

维 度 影响程度 中心度 原因度

体验产品设计 2. 810 2 5. 662 7 － 0. 042 3

体验组织管理 2. 022 4 4. 350 1 － 0. 305 3

配套保障条件 1. 411 9 2. 476 4 0. 347 4

可见，当前对于影响成都美食制作体验项目

开发的影响程度、中心度最大的均是体验产品设
计体系，说明体验产品设计是成都美食制作体验

项目开发的关键因素，符合当前项目处于开发初

期的特点。同时，为了保障项目顺利开发及实施，
选择地域特色明显、交通便利的地理位置及区域
旅游资源的有效整合等支撑配套条件显得尤为重

要。目前，成都美食文化旅游项目发展还存在美
食与文化融合度较低、体验形式单调、项目产品单
一等问题，［6］旅游者深度体验感不强，降低了成

都美食文化旅游项目的竞争力。为了促进成都美
食文化旅游项目的进一步发展，结合上述关键影

响因素，提出如下对策建议，以期进一步促进成都

旅游经济的增长。
第一，与饮食文化深度融合，创新开发美食文

化旅游产品。美食制作体验项目作为美食文化与
旅游深度融合的新旅游形式，体验产品设计是项

目开发的核心要素。应充分挖掘成都饮食文化内
涵，注重传统地域民俗文化的保护与传承，［20］提

高美食文化旅游产品品质。在产品设计中，做好
主题文化设计，可选择知名川菜、传统风味小吃作
为“舌尖上的川菜”体验主题; 设计“川味之魂”
调味文化体验主题; 设计“老茶馆文化”体验项
目，观摩长嘴壶功夫茶表演等茶文化体验项

目; ［21］设计青城山“道教饮食养生文化”等体验主
题。主题文化鲜明，体验内容丰富，并进行产品个
性化定制与选择。在产品设计理念中，讲产品
“故事”，谈文化“历史”，观摩传统川菜技艺表演，
赋予产品更多的文化内涵价值。注重旅游者“制
作”与“互动体验”环节设计，增强体验“趣味性”，
合理制定价格，提高旅游者体验价值。
第二，加强美食旅游服务标准化管理，推进旅

游示范区建设。严格执行国家有关旅游服务质量
标准，可结合成都美食旅游发展现状与美食制作旅

游项目的特点，制定《成都市美食文化体验旅游景
区( 点) 服务质量要求》，建立美食文化体验旅游区
基础设施，体验服务项目，服务规范管理，美食文化

体验环境、安全、卫生等方面服务质量标准，侧重标
准化与个性化服务理念。积极推进“美食制作体验
旅游示范区”的创建与管理规范，可依托正在建设
中的“休闲美食文化园”和“成都川菜博物馆”美
食制作体验旅游区，［6］创建示范区。
第三，加大政策支持力度，完善配套保障条

件。争取省市区有关促进美食文化旅游发展的政
策支持，结合《成都市建设世界旅游名城、国际美
食之都三年行动计划( 2018 － 2020 年) 》要求，将
“美食制作体验”旅游项目纳入规划体系建设。
同时，寻求与旅游景区、美食企业、旅行社、学校、
媒体企业等多方合作，［22］加强市场营销，丰富产

品体系，促进区域旅游资源的统一规划与整合，进

一步完善项目配套设施条件。

参考文献:

［1］李湘云，吕兴洋，郭璇． 旅游目的地形象中的美食要
素研究———以成都为例［J］．美食研究，2017，34 ( 1) :

—85—

2019 年 第 2 期 美食研究 第 36 卷 总第 134 期



24 － 28．
［2］侯智勇，田杰，吴思运，等．体验经济时代下的创意美食
体验主题设计思考［J］．现代食品，2017( 2) : 76 －77．

［3］唐旭，侯智勇，王娜，等．基于游客创意美食体验的旅
游产品开发初探［J］．当代旅游，2016( 8) : 41．

［4］张源．成都美食旅游研究［D］．上海:复旦大学，2008．
［5］曹亚裙，谢淑丽，方堃，等． 成都美食旅游开发研究
［J］．城市旅游规划，2015( 12) : 167．

［6］赵豫西，司嵬． 基于川菜资源开发的旅游发展探析
［J］．企业导报，2015( 17) : 60 － 62．

［7］匡翼云．符号学视角下的川菜饮食资源与旅游开发
［J］．四川旅游学院学报，2015( 2) : 56 － 59．

［8］PＲISEILLA B． Tasting tourism: travelling for food and
drink［J］． Tourism Management，2003( 26) : 627 － 628．

［9］牛洪霞． 基于游客感知视角的美食旅游研究———以
沙县小吃美食旅游开发为例［D］．福州:建师范大学，
2012．

［10］梁慧，王远坤，刘明霞．游客对旅游目的地地方美食
体验感知的 IPA 分析———以湖北恩施州为例［J］．
农林经济管理学报，2016，15( 3) : 335 － 342．

［11］王鹏，刘白云，田至美．基于 DEMATEL 模型的乡村
旅游村地方标准评价指标的关联性探讨［J］． 首都
师范大学学报( 自然科学版) ，2018，39( 4) : 75 － 80．

［12］葛莉． O2O模式下的美食体验空间研究［J］．美食研
究，2015，32( 4) : 31 － 35．

［13］张雅菲．陕西省地域文化对地方美食发展的影响
［J］．四川旅游学院学报，2015( 5) : 8 － 10．

［14］孙浩．旅游景区门票价格影响机理研究———以黄山
风景区为例［J］．价格理论与实践，2017( 9) : 29 －31．

［15］周德群． 系统工程概论［M］． 北京: 科学出版社，
2007: 113 － 116．

［16］甘俊伟，杨龙，李进军．基于 DEMATEL 的川藏旅游
产业竞争力影响因素研究［J］．干旱区资源与环境，
2017，31( 3) : 197 － 202．

［17］卢小丽，赵越，王立伟．基于 DEMATEL 方法的乡村
旅游发展影响因素研究［J］． 资源开发与市场，
2017，33( 2) : 209 － 213．

［18］朱飞．基于 DEMATEL 模型的文化旅游产业集群发
展关键因子分析———以环太湖地区为例［J］． 江南
大学学报 ( 人文社会科学版) ，2017，16 ( 1 ) : 117 －
124．

［19］刘向前，梁留科，元媛．大数据时代美食夜市游憩者
满意度双视角研究［J］． 美食研究，2018，35 ( 2 ) : 24
－ 31．

［20］熊妹闻．成都饮食文化资源的旅游开发［D］．济南:
山东大学，2011．

［21］刘军丽．我国饮食文化博物馆的发展现状及功能提
升［J］．美食研究，2017，34( 2) : 29 － 34．

［22］黄进．创新四川旅游营销机制的思考［J］．乐山师范
学院学报，2012，27( 10) : 55 － 57．

Influencing factors of dietetic culture tourism based on DEMATEL Model
———Taking the development project experiencing Chengdu food making as an example
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Abstract: Under the background of the promotion of cultural and tourism integration in the country，dietetic
culture tourism has ushered in a good development opportunity． Taking the development project experiencing
Chengdu food making as an example，the influencing factors were analyzed systematically from the three di-
mensions，experience product design，experience organization management and support guarantee conditions，
and the DEMATEL model method was used to quantitatively analyze the interaction between various factors，
according to the calculation results． The results showed that the degree of influence and importance，identify
the price level，product diversification and personalization，regional characteristics，theme culture，regional
tourism resource integration and other factors all played a key role in the project． advance Some countermeas-
ures and suggestions for promoting the development of Chengdu food culture tourism were presented．

Key words: DEMATEL model; dietetic culture; cultural tourism; Chengdu; food making experience
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