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摘 要: 旅游景点中品牌个性的打造对旅游业的发展至关重要。为更好地促进旅游景点中特色美食品牌的
打造和推广，提高游客旅游满意度，以“蚂蜂窝”网站为研究平台，以桂林地区的在线游记内容为研究对象，构
建了基于用户满意度分析的 SA( satisfaction analysis) － LDA模型对旅游景点中的美食热点进行了发现研究。
研究表明:受游客关注度较高的美食热点，通过 SA － LDA模型得到的综合热点值不一定最高，SA － LDA模型
能够更准确地发现旅游景点中的美食热点。这一发现结果对旅游景点中旅游特色的传播和发展、旅游网站运
营具有一定的借鉴意义。
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行走的半径越大，对世界的判断就越立体和

健康。旅游已成为现代人越来越热衷的一种休闲
方式。随着互联网“+”时代的到来，旅游社交网
站的发展，越来越多的用户热衷于在旅游社交网

站中书写游记来记录自己的旅游体验。游记数据
汇聚了大量的旅游信息，对游记数据进行挖掘，不

仅可以获得有价值的信息，还能够得到一些有实

际意义的结论。目前，国内外学者围绕在线游记
数据源已经开展了旅游景点形象感知、用户行为
发现以及旅游信息的推荐等方面的研究。［1］

旅游热点一般指用户讨论和关注度较高的目

的地景点、游玩方式、美食等，也包括用户的兴趣
点。随着景点中的美食正在成为用户选择旅游目
的地的重要影响因素，［2］对各旅游景点中的美食

热点进行挖掘，不仅有利于当地特色美食品牌的

构建及推广，还有助于提高游客的旅游满意度、扩
大城市的旅游影响力。因此，本文以“蚂蜂窝”网
站为研究平台，以桂林地区的在线游记内容为研

究对象，研究用户对桂林地区美食的关注度及满

意度，以此发现桂林地区的热点美食。“蚂蜂窝”
旅行网作为国内目前领先的自由行服务平台，其

景点、餐饮等评论信息均来自用户的真实体验与

分享，且桂林作为世界著名的旅游城市、中国历史
文化名城，其独特的山水风光每年吸引了大批游

客来此观光游览，并书写了大量游记，因此，选取

该平台、该城市开展研究具有一定的代表性。

1 热点发现研究现状分析

总结现有的热点发现研究，笔者发现通过构

建模型来有效识别用户感兴趣的热点和兴趣点已

经成为常用的研究方式。在模型构建过程中主要
存在两种方式，一是通过综合考虑几种不同的因

素，来构建热点、兴趣点发现模型; 二是利用 LDA
模型或在 LDA 模型的基础上通过构建新的模型
来实现热点的发现。基于几种不同因素构建热点
发现模型方面，陈志雄，曾诚，高榕将用户偏好与

时间、地理、位置等信息融合在一起，提出一种融
合了以上三种情景信息的热点发现模型。［3］Ｒen
X，Song M，E H等通过构建 TGSC － PMF( 融合文
本、地理、社会、分类和人气等信息) 模型，来实现
热点、兴趣点的发现和推荐。［4］魏德志，陈福集，
林丽娜通过 FIHC 聚类和 TOPSIS 话题模型的构
建来发现微博文本中的热点话题。［5］胡德敏，杨
晨提出了一种改进的融合多类型信息的联合概率

—23—

美食研究 2017( 4) : 32 ～ 37 Journal of Ｒesearches on Dietetic Science and Culture



模型来进行热点、兴趣点的发现。［6］Qian X，Feng
H，Zhao G等通过将用户兴趣、用户间的兴趣相似
度、用户间的影响相结合提出了一种基于概率矩
阵分解的个性化的推荐模型。［7］为了更方便地实
现热点发现，已有学者在 LDA模型的基础上构建
热点发现模型。Jiang S，Qian X，Shen J 等提出了
一种基于用户主题模型的协同过滤方法来实现热

点的推荐。［8］Chen C，Ｒen J 通过构建 Forum －
LDA模型识别出了论坛中与主题无关的帖子，获
得了更多语义连贯的论坛主题和用户兴趣。［9］

Ｒen X，Song M，E H等提出了一个融合了文本、图
像、位置、时间戳和标签等五个 Twitter 特征的 SM
－ Twitter LDA ( Twitter － latent Dirichletalloca －
tion) 模型，用于从 Twitter 中发现热点。［10］Ferrari
L，Ｒosi A，Mamei M 等等通过分析 Twitter 帖子，
在数据的基础上使用 LDA 模型来提取人们关注
的热点信息。同时，也有研究将 LDA 模型用于美
食方面。［11］李越，曹菡根据美食社区内用户间的
互动，利用 LDA模型发现了用户的饮食特征。［12］

虽然上述研究利用了 LDA 模型进行热点、兴
趣点的发现，但将 LDA模型用于美食热点发现的
研究较少，另外在应用过程中也没有考虑用户的

情感态度因素。利用 LDA 模型不仅能够深层次
地挖掘美食热点信息，为提高用户的旅游满意度

作参考，而且当研究文本较长时，模型的热点发现

效果更为显著，同时在 LDA模型中加入用户情感
态度进行满意度分析可以进一步提高热点发现的

精确度。对此，本文综合考虑用户情感态度这一
因素后构建了基于用户满意度分析的 SA － LDA
模型来进行美食热点的发现研究。

2 研究设计及模型构建

2. 1 研究设计
本文结合桂林地区的在线游记内容以及用户

评论数据对桂林地区的美食热点进行发现研究。
研究设计如图 1 所示:
一是采集及预处理数据。利用 Python 网络

爬虫从“蚂蜂窝”网站上以“美食桂林”为关键词
采集相关游记数据，并对采集到的数据清洗过滤，

去除重复及与主题无关的游记信息，得到各旅游

景点中的美食、美食评论信息。二是热点发现研
究。首先利用 LDA 主题模型从旅游景点中提取
出用户关注度较高的热点美食，其次对热点美食

的评论内容进行语义分析，并计算用户对热点美

食的满意度，最后，将关注度与满意度相结合计算

综合热点值。三是热点发现与识别。最终得到综
合热点值较高的美食热点信息，并据此完成特色

美食品牌的推荐。

图 1 美食热点发现研究设计

2. 2 SA － LDA热点发现模型
2. 2. 1 符号定义表示
为了便于对研究对象进行表述和分析，首先

对主要问题指标进行符号定义表示，如表 1 所示。
表 1 关键符号表示及含义

符 号 含 义

S“蚂蜂窝”网站中所有发表游记主题为“美食桂林”的
用户
Si用户中的一些: Si∈S
P游记中提到的旅游景点
Pl景点中的一些: Pl∈P
W用户关注度较高的热点美食词语
Wj热点美食词语中的一些: Wj∈W
Ｒ用户对热点美食的评价
Ｒij用户 Si对热点美食 Hj的评价
M，K，V用户的数量，景点的数量，热点美食词语的数量

其中，S = { S1，S2，…SM} 代表所有在“蚂蜂
窝”网站上发表主题为“美食桂林”游记的用户
集; P = { P1，P2，…Pk}代表游记中所提到的景点
集; W = { W1，W2…WV}代表受用户关注度较高的
美食热点词语; Ｒ = { Ｒ11，Ｒ12，…ＲMN} 代表用户
M对热点 N的评价集。
2. 2． 2 LDA模型
在文本建模领域，LDA模型［13］仍然是目前最

广泛使用的主题模型，它将文档表示为要推断的

潜在主题的混合，主题是相关词语的多项分布。
LDA模型的生成过程如下:
对于用户发表的一篇游记文档 d:
1) 从文档 d的主题分布 θd 中抽取一个主题
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zd，n，zd，n∈θd( α) ;
2) 从主题 zd，n对应的词语 wi 分布中抽取一
个词语 wd，n，wd，n∈φz( β) ;

3) 重复步骤 1 和 2，直至遍历文档 d 中的所
有词语。
基于用户在“蚂蜂窝”网站中发表的游记信

息，本文构建了一个 LDA主题模型如图 2 来进行
美食热点的发现研究。首先利用 LDA 模型挖掘
出各旅游景点中的热门景点主题，接着从热门景

点主题中提取出与之相对应的热点美食信息。
具体做法为:首先将所有包含景点美食信息

的游记整合到一起，集合成为景点 －美食文档集
P －W;所有与美食相关的评论文本集合成为美食
－评论文档集 PW － Ｒ;所有发表与美食相关游记
的用户集合成为用户集 S。然后将三个文档集集
合起来得到一个大的文本集 d，每一个文本对应
一个用户 dSi以及一个或若干个旅游景点 dPl，每
一个旅游景点又包含有一个或若干个热点美食信

息 dWj 且与美食评论信息 dＲi，j 一一对应。其
次，根据游记中的景点美食数据，可以推断出两个

潜在变量: ( 1) 用户文档 －景点主题 dSi － Pl分布
θ; ( 2) 景点主题 －美食词语 Pl －Wj分布 φ;由 zd，
n∈θd( α) ，wd，n∈φz( β) 可知，用户关注度较高的
热点美食词语可以从多重景点主题分布 φ 中提
取，多重景点主题分布又可以通过与美食相关的

文档主题分布 θ来获得，最后通过计算 θ* φ值得
到与各旅游景点相对应的热点美食信息。

图 2 LDA模型框

2. 2. 3 模型参数
在构建的 LDA 模型中，存在两组未知参数:

用户文档 －景点主题分布 θ和景点主题 －美食词
语分布 φ。对于给定的超参数 α 和 β，所有 M 个
用户发表游记的 LDA概率分布为:

p( w，z，θ，φ | α，β) = p ( θ | α) p ( φ | β) ∏
M

m = 1
∏
Nm

n = 1
p

( wm，n |φ，zm，n) p( zm，n | θ) ( 1)
在公式( 1) 中，由于直接对 θ 和 φ 进行计算

比较困难，所以吉布斯采样的方法将被用来估算

θ和 φ。对于从一篇文档 d 中抽取到的主题为 k
的第 n个词语的采样分布如下所示:

p ( zd，n = k | z  d，n，w ) ∝
Nk

d + Ｒk
d + α

Nd + Ｒd + Kα
·

Nwd，n
k + Ｒwd，n

k + β
Nk + Ｒk + Vβ

( 2)

其中，z d，n 代表主题中除了 wd，n 之外的
所有单词。根据采样结果，文档 －景点主题分布
θ，景点主题 －美食词语分布 φ 的评估可以由以
下公式计算得到:

θdk =
Nk

d + Ｒk
d + α

Nd + Ｒd + Kα
( 3)

φkw =
Nwd，n

k + Ｒwd，n
k + β

Nk + Ｒk + Vβ
( 4)

Nk
d 是用户 Si的游记文档中主题为 k 的观察

计数，Nd 是用户 Si 的游记文档中所有主题的观
察计数，Ｒk

d 是用户 Si的游记文档中关于主题 k的
评论次数，Ｒd 是用户 Si的游记文档中所有主题的
评论次数，Nwd，n

k 是主题为 k 的美食词语 wd，n 的
配置次数，Nk 是主题为 k的所有美食词语的配置
次数，Ｒwd，n

k 是主题为 k 的美食词语 wd，n 的评论
配置次数，Ｒk 是主题为 k 的所有美食词语的评论
配置次数。K 为主题数量，V 为热点美食词语的
数量。α和 β是设置的两个对称的优先参数。
2. 2. 4 美食热点值计算
由文档 －主题 θ分布，以及主题 －词语 φ 分

布，可以计算出旅游景点中各美食的热点值如下

式所示:

PWj = ∑
N

w = 1
θdk·φkw ( 5)

其中，φkw 为景点主题 －美食词语分布中美
食词语，w属于热门景点 Pl 的概率。
2. 2. 5 满意度分析
从上述研究我们提取到了用户关注度较高的

热点美食。为了进一步提高热点发现的精确度，
将在模型中加入用户对热点美食的评价来分析用

户对热点美食的满意程度。
根据提取到的热点美食，从文档集合 d 中逐

个提取不同用户对热点美食味道方面的评价内
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容，剔除掉模糊以及不明确的评价信息后将用户

对热点美食味道方面的评价分为积极、中立、消极
三种。我们通过对评价内容进行语义分析，确定
用户对热点美食的情感态度。例如: “中午吃的
西街大师傅啤酒鱼，很难吃，因为是辣的。”根据
“难吃”和“辣”可以判断该用户不喜欢啤酒鱼的
制作方式，对啤酒鱼情感态度方面持否定态度。
“阳朔的啤酒鱼很贵哦，味道一般吧，肉很鲜嫩就
是了”。由此评论可判断该用户对啤酒鱼情感态
度方面持中立态度。“啤酒鱼味道都很好，特别
是啤酒鱼使用漓江剑骨鱼，基本没有鱼刺，很鲜

嫩，还有淡淡啤酒的香味。”由此评论又可判断出
该用户对啤酒鱼情感态度方面持肯定态度。最后
为了保证结果的准确性，采用人工方式统计用户

对热点美食的不同情感态度，并计算用户对热点

美食的整体满意度:

SWj =
Npos

Wj

Npos
Wj + Nneu

Wj + Nneg
Wj

( 6)

SWj代表用户对热点美食的满意程度，Npos
Wj代

表用户对热点美食味道方面的积极评价次数，

Nneu
Wj 代表用户对热点美食味道方面的中立评价次

数，Nneg
Wj 代表用户对热点美食味道方面的消极评

价次数。
2. 2. 6 SA － LDA模型
最后，将 LDA模型与用户满意度结合得到更

能准确反映热点美食信息的 SA － LDA模型，来计
算热点美食的综合热点值。综合热点值计算公式
如下:

SA － LDA = ∑
N

w = 1
θdk·φkw·SWj ( 7)

其中，SWj代表用户对热点美食 Wj 的满意程
度。

3 实验及实验结果

3. 1 实验数据集
本文所使用的实验数据均来自“蚂蜂窝”网

站。截止 2017 年 7 月 1 日，我们通过在在线游记
中搜索“美食桂林”共爬取相关游记 2292 条。采
集内容主要包括游记的标题、用户发表游记的时
间、游记中提及的景点信息以及游记的主要文本
内容。然后对采集到的游记文本进行清洗，仅选
择字数大于 1000 字的游记，得到有效游记 867
条，再对文档进一步去重过滤，最终得到 785 条有

效游记作为研究的样本数据。
3. 2 实验结果及分析
3. 2. 1 热门景点主题提取结果
本文通过 LDA 模型对用户发表的游记文档

进行主题提取。在 LDA 模型中将参数 α 设为
0. 1，β设为 0. 1，主题数设为 20，经过重复迭代，
待模型稳定后，得到与文档主题相关的美食词语

以及用户文档 －景点主题分布，［14］用于分析游记
文档的热点主题。通过公式( 3 ) 计算出各个景点
主题的热点值，并从中选取排名在前 20 的热门景
点主题，详见表 2。

表 2 热门景点主题分布

景点主题 热点值 景点主题 热点值

阳朔西街 0. 086 象山公园 0. 048

龙脊梯田 0. 083 兴坪古镇 0. 045

桂林市区 0. 078 银子岩 0. 043

漓江 0. 074 芦笛岩 0. 039

两江四湖 0. 068 大圩古镇 0. 034

十里画廊 0. 062 古东瀑布 0. 033

正阳步行街 0. 059 七星公园 0. 032

遇龙河 0. 057 黄姚古镇 0. 024

东西巷 0. 055 靖江王城 0. 023

世外桃源 0. 052 八角寨 0. 015

3. 2. 2 热点美食发现结果
由于表 2 中提取到的热门景点主题数目较

多，所以仅以排名前三位的阳朔西街、龙脊梯田、
桂林市区为例进行热点美食的发现研究。为了保
证得到的结果更具有代表性，仅从景区中提取排

名在前 15 位的热点美食，同时考虑到龙脊梯田属
于天然景区，美食种类较少，仅提取排名在前 10
位的热点美食。根据上述模型迭代稳定后得到的
美食词语，首先由公式( 5 ) 计算并选出与热门景
点主题相对应的用户关注度较高的热点美食的热

点值 PWj，然后通过 SA － LDA 模型提取出更具有
代表性的热点美食的综合热点值，并将所得结果

做出如下图表。
由图 3 可知，从关注度热点值来看，用户对阳

朔西街的啤酒鱼、田螺酿、剑骨鱼、漓江虾、芒果邦
等美食的关注度较高，但在加入用户满意度分析

后，综合热点美食排名变为剑骨鱼、啤酒鱼、芒果
邦、漓江虾、田螺酿。其中，排名变化较为明显的
是田螺酿，说明田螺酿的制作方式或口味并不很
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受游客喜爱。而啤酒鱼、剑骨鱼、芒果邦、漓江虾
等在受到游客较高关注的同时也能获得较高的满

意度。

图 3 热点美食分布———阳朔西街

图 4 热点美食分布———龙脊梯田

图 5 热点美食分布———桂林市区

由图 4 可知，从关注度热点值来看，用户对龙
脊梯田的竹筒饭、竹筒鸡、土鸡、腊肉、黄焖土鸡等
美食的关注度较高，但在加入用户满意度分析后，

综合热点美食排名变为竹筒饭、竹筒鸡、米酒、黄
焖土鸡、红薯。这说明游客对米酒、黄焖土鸡、红
薯等的满意度较高，土鸡和腊肉等的制作方式和

口味方面还有待提高。
由图 5 可知，从关注度热点值来看，用户对桂

林市区的桂林米粉、椿记烧鹅、崇善米粉、流沙包、
榴莲酥等美食的关注度较高，但在加入用户满意

度分析后，综合热点美食排名变为椿记烧鹅、桂林
米粉、流沙包、榴莲酥、崇善米粉。其中，变化较为

明显的是崇善米粉，说明崇善米粉的用户满意度

还有待提高。而椿记烧鹅、桂林米粉、流沙包等美
食在受到游客较高关注的同时也能获得较高的满

意度。
综上所述，在阳朔西街景区中，用户对田螺酿

的关注度以及芒果邦的满意度均较高，但由于田

螺酿的用户满意度、芒果邦的用户关注度均较低，
从而影响了其综合热点值的排名。因此，对于田
螺酿还需提高用户对其的满意度，对于芒果邦也

要进一步宣传推广，提高用户对其的关注度。在
桂林市区，用户对崇善米粉的关注度较高，但由于

其用户满意度较低，导致其综合热点值较低，因此

对于崇善米粉，应提高用户对其的满意度。在龙
脊梯田景区中，虽然土鸡、腊肉的用户关注度明显
高于米酒、红薯，但加入用户满意度后米酒、红薯
的综合热点值却明显高于土鸡、腊肉，对此，一方
面要提高土鸡、腊肉的用户满意度，另一方面也要
加大对米酒、红薯的宣传，提高用户对其的关注
度。同时，对于其他菜系也要宣传推广，以彰显各
旅游景点独特的饮食文化。

4 结论与展望

本文构建了基于用户满意度分析的 SA －
LDA模型对桂林地区在线游记中的热点美食进
行了挖掘。研究发现:
一是用户关注度较高的热点美食，加入用户

满意度分析后其综合热点值不一定最高，由综合

热点值得到的热点美食排名更具有代表性。二是
根据提取到的综合热点美食值的排名，对于阳朔

西街景区，可以打造以剑骨鱼、啤酒鱼、芒果邦、漓
江虾、田螺酿等为首的美食品牌;对于龙脊梯田景
区，可以打造以竹筒饭、竹筒鸡、米酒、黄焖土鸡、
红薯等为首的美食品牌;对于桂林市区，可以打造

以椿记烧鹅、桂林米粉、流沙包、榴莲酥、崇善米粉
等为首的美食品牌。同时也应注意加强其他菜系
的宣传和推广。三是通过在线游记以及用户的评
论内容来发现热点美食不仅有效地扩充了研究对

象的范围，还节约了研究成本。同时，对用户关注
度及满意度均较高的美食进行挖掘能够在一定程

度上促进当地旅游特色的传播与发展，这对旅游

网站的运营、游客旅游满意度的提高也具有一定
的借鉴意义。
本文在真实数据收集基础上得到的结论虽然
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更具说服力，但也有一些不足，仅仅对桂林地区的

美食热点进行了发现研究，研究地域较为局限。
另外，只选取了“蚂蜂窝”一个网站的游记数据。
因此，在今后的研究中，一方面要拓宽研究区域，

另一方面还要与其他旅游社交网站中的游记数据

进行对比，更好地实现美食热点的发现。
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Ｒesearch on delicacy hotspots discovery based on SA LDA model

JIANG Jianhong，WANG Ke
( School of Business，Guilin University of Electronic Technology，Guilin，Guangxi 541004，China)

Abstract: The building of brand personality in tourist attractions is very important to the development of
tourism． In order to better promote the special delicacy brand building and promotionin the tourist attractions，
the online travel notes in the Guilin area issued on the hornet nest ( mafengwo) website was investigatedto con-
struct SA ( satisfaction analysis LDA) model based on the analysis of travelersatisfaction to find the delicacy
hotspots in tourist attractions． The results showed that higher attention paid by tourists to food hotspots was not
positively corresponding to the comprehensive hotspotvalues calculated by SA LDA model which could more ac-
curately find the hotspots in the tourist attractions．

Key words: food tourism; online travel notes; delicacy hotspot; hotspot discovery; hotspot value
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